
1. Como funciona a campanha?
Os clientes ativos da Dental Plus fazem indicações de potenciais clientes e como
recompensa recebem o valor integral da 1ª mensalidade paga pelo associado indicado. 

2. Quem pode participar?
Clientes PF e PJ (exceto clientes IPSA - Instituto da Previdência de Santo André).

3. Quais são os dados que preciso enviar para minha identificação? 
Nome completo, CPF e chave pix (em seu nome).

4. Quais são os dados que preciso enviar para realizar a indicação?
Nome e sobrenome do indicado juntamente com o Whatsapp para contato.

5. Como faço para receber o código de participação na campanha?
Envie os dados da sua identificação e indicação. Após confirmada a indicação com o
indicado, o código será gerado e encaminhado para você via Whatsapp. 

6. Qual é o prazo para confirmação da indicação?
2 dias úteis. Após esse período, caso a indicação não dê nenhum retorno, será
desconsiderada. 

7. Quantas indicações são permitidas?
Não há limite de indicações. Desde que respeitados os termos presentes no regulamento da
campanha, todas as indicações serão aceitas (mediante confirmação).

8. O que acontece caso eu indique alguém que já foi indicado?
Sua indicação não será válida, tendo em vista que será considerada a indicação que foi
realizada primeiro.

9. Posso indicar alguém que já foi cliente da Dental Plus?
Sim, desde que seja respeitado o prazo de 90 dias corridos a contar da data do
cancelamento do plano anterior, conforme consta no regulamento da campanha. 

10. Por quanto tempo minha indicação é válida?
60 dias corridos. Após esse prazo a indicação está expirada. 

11. Qual é o prêmio da campanha?
Caso sua indicação feche um plano, você receberá um cashback via PIX em sua conta
bancária correspondente ao valor integral da 1ª mensalidade paga pelo associado indicado.
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12. Qual o prazo para recebimento do meu cashback?
30 dias corridos. 

13. Como faço para consultar o andamento do meu cashback?
Envie o código de participação recebido na confirmação da indicação para o Whatsapp da
campanha para consultar o status do seu cashback.

14. O que acontece se eu perder e/ou esquecer meu código de participação?
Sem o código de participação não é possível dar continuidade no processo até o
recebimento do cashback. A Dental Plus só te encaminha o código uma única vez (na
confirmação da indicação). Caso o código seja solicitado e o associado não saiba ou repasse
o código errado, este estará sujeito à uma apuração com a provável desclassificação da
indicação realizada, pois sem o código não terá como comprovar que ela foi confirmada para
participação na campanha. Portanto, anote bem o seu código, pois ele será sua “senha”
única, pessoal e intransferível para participação e acompanhamento da sua indicação.

15. Qual a validade da campanha?
Essa campanha é válida até 31/12/2025.
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Em caso de dúvidas, entre
em contato pelo whatsapp
da campanha:

(11) 9 9431-9928
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